Reklamace a stiznosti

V ptipadé nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami nebo produkty mé Spotiebitel
pravo danou sluzbu ¢i produkt reklamovat ¢i vznést stiznost.

Informace o postupech spojenych s reklamacemi a stiznostmi jsou uvedeny Vv
reklama¢nim ¥#adu, ktery je umistén na www.prevodpenez.cz .

V ptipadé¢ sporu mezi klientem a Spole¢nosti ma klient pravo obratit se se svym
podnétem pfimo na ptislusSny statni ¢i jiny mimosoudni organ vykonavajici dozor v dané
oblasti:

Finanéni arbitr Ceské republiky, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, Tel.: +420 257 042
070, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, www.finarbitr.cz, ID datové schranky: qr9ab9x.

Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, Tel.: +420 296 366 360,
www.coi.cz, ID datové schranky: x7cab34.

Ceska narodni banka, Na Piikopé& 28, 115 03 Praha 1, Tel.: +420 224 411 111, e-mail.:
podatelna@cnb.cz, www.cnb.cz, ID datové schranky: 8tgaie;.

Utad pro ochranu osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Tel.: +420 234 665
111, e-mail: posta@uoou.cz, https://www.uoou.cz, ID datova schranky: gkbaa2n.


http://www.prevodpenez.cz/

